VSeobecné obchodni podminky Bontonland.cz

1. Zakladni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky zvefejnéné na této strance (dale téz jen VOP) plati pro
nakupovani prostfednictvim e-shopu www.Bontonland.cz a jsou soucasti uzaviené kupni
smlouvy. Provozovatelem internetového obchodu Bontonland.cz je spolecnost Bontonland a.s.,
se sidlem Vaclavské nam. 846/1, 110 00, Praha 1, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 3413, IC: 49018825, DIC: CZ49018825, ¢islo G¢tu: 296319001/5500. VOP blize upravuji
vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zboZi mezi spolecnosti Bontonland a.s.
(dale téZ jen ,prodavajici’) a jejimi obchodnimi partnery (dale téZ jen ,kupujici®).

Kupujici ma k témto VOP pFistup a ma tedy moznost se s nimi pfed vlastnim uskute¢nénim
objednavky seznamit. Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s témito VOP - jejichz
soucasti je i reklamacni Fad - seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem
(€. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (€.
89/2012 Sh.).

2. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajicim je osoba, ktera pFi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Ve vztazich, na které se vztahuji tyto VOP, je
jim:

Bontonland a.s., Vaclavské nam. 846/1, 110 00, Praha 1

Spolec¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vI. 3413

IC: 49018825, DIC: CZ49018825

Cislo uctu: 296319001/5500 u Raiffeisenbank a.s.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozlisuje kupuijici, ktery je spotfebitelem, a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotrebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotfebitel”), je osoba, ktera pfi
uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a ktera
nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.
Tento kupuijici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim
zakonikem.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a u€inném v momenté odeslani objednavky.



3. Kupni smlouva - objednavani a ceny

Kupujici pfeda prodavajicimu kontaktni tdaje, které jsou nutné pro bezproblémové vyrizeni
objednavky. Pfipadné také doplini Udaje, které pozaduje pro uvedeni v nakupnich dokladech.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce Bontonland a.s. (a
obchodni znacky Bontonline.cz), nevznikaji Zadna prava na pouZzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazv(, firemnich log, aj. Bontonlandu nebo smluvnich partner Bontonlandu, neni-li
v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Smlouvu mUZe Kupuijici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
firmou Bontonland a.s. tim, Ze poZadované plnéni (zboZi, ¢i elektronicky obsah) vlozi do kosiku
pFip. zakoupi metodou express. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupuijici pravo
ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny Udaje, které
do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy
a zpUsobu Uhrady a prijetim objednavky Bontonlandem, za pripadné chyby pfi prenosu dat
Bontonland nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Bontonland neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na Kupujicim zadany email. Tento informacni email nema zadny vliv na
uzavieni kupni smlouvy.

Pro ucely kupni smlouvy je platna nabidka zboZi v€etné kupni ceny zvefejnéné na serveru v dobé
odeslani objednavky kupujicim. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych predepsanych Gdajl a nélezitosti v objednavkovém formulari. PoZaduje-li zakaznik
nizsi cenu, mUZe o ni zazadat elektronickou cestou, telefonicky ¢i osobné - avsak vzdy pred tim,
nez poda objednavku.

Podani objednévky zboZi je mozné nasledujicimi zpUsoby:

» prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.bontonland.cz,

» elektronickou poStou na adrese operator@bontonland.cz,
» osobni navstévou na kterékoliv pobocce.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho Ci
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalSich dani a poplatk, které musi spotebitel pro
ziskani zbozi zaplatit. Soucasti dodavky je vzdy fadny danovy doklad - faktura, ktera bude
kupujicimu doru€ena uvnitf zabaleného zboZi (pokud se nedomluvi prodavajici s kupujicim jinak).
Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu
zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

4. Rozpor s kupni smlouvou

V pripadég, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou,



ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze prodavana véc nema jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou poZzadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze neodpovida pozadavkim pravnich predpisd, neni v tomu
odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a neodpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

* na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muUZe Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

* na odstranéni vady opravou Vvéci,

* na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

» odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Bontonlandu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuZze Kupujici zménit bez souhlasu Bontonlandu; to
neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Bontonland
vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Bontonland nemUze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Bontonland
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné
obtiZe.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-livadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Bontonland dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Bontonland odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Bontonland vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze
Kupujici zménit bez souhlasu Bontonlandu.



Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemdzZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Bontonlandu na jeji naklady véc plvodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pFi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Bontonland zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto U€inky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mudze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast veci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, b&zi od
dojiti véci do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

5. Odstoupeni od smlouvy, zruSeni objednavky

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ctrnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy a jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,

« smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

e smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Kupujici spotfebitel ma podle 8 53 odst. 7 obanského zakoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dn( a jiZ odeslané Ci jim pfijaté zbozi vratit nejlépe v neporuseném stavu a nejlépe
v neporuseném obalu na vlastni naklady - ma tedy pravo odstoupit (pisemné) od uzaviené kupni
smlouvy bez udani dlvodl a bez jakékoliv sankce.

» odeslat dopis (v pisemné formé na adresu prodavajiciho nebo v elektronické formé na
adresu operator@bontonland.cz) s informaci o umyslu odstoupit od kupni smlouvy (tj.
,Odstupuji timto od kupni smlouvy...”) popfipadé dopis osobné donést na prodejnu,
pokud mozno s uvedenim cisla kupni smlouvy (Cisla faktury), Cisla svého bankovniho uctu
(pokud zadate o vraceni zaplacené kupni ceny na Ucet, v jiném pfipadé uvedte svou
adresu pro vraceni zaplacené kupni ceny pomoci sloZzenky), data a svého podpisu,

» zboZi je nutné dorucit na adresu Internetovy obchod Bontonland, Vaclavské nam. 1, 110
00 Praha 1 spolu s kopii uvedeného dopisu; zboZi odesilané zpét na adresu prodavajiciho
by mélo byt v piivodnim neposkozeném obalu, nerozbalené, bez znamek
pouziti, musi byt nepoSkozené a kompletni, pokud mozno spolu s kopii dokladu o
zaplaceni; zbozi se nesmi posilat na dobirku (v takovém pfipadé nebude vyzvednuto);
doporucujeme zboZi pojistit; zboZi je také mozné osobné donést na prodejnu,

»  pfisplnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZi zaSleme penize za zboZi
nebo jejich ¢ast (odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi ponizené o castku umérnou




opotrebeni, resp. o skutecné vynaloZzené naklady spojené s vracenim zboZi) prevodem na
kupujicim uvedeny bankovni Ucet, sloZzenkou na kupujicim uvedenou adresu, Ci penize
predame kupujicimu v nasi prodejné, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnt po fyzickém
obdrzeni zbozi,

» v prfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych nutnych podminek nebude kupujici moci
akceptovat odstoupeni v ndhradni Ihdté od smlouvy (15 - 21 dnfi) poskytnuté ze strany
prodejce a zboZi bude vraceno na ndklady prodavajiciho zpét; prodavajici je v takovém
pFipadé opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé naklady.

Kupujici nemdzZe odstoupit od smluv v téchto pripadech:

e i. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim Ihty 14 dnl od prevzeti pInéni,

» ii. na dodavku zboZzi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vUli dodavatele,

e iii. na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i

zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

+ iv. na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li
spotiebitel jejich originalni obal,

« V. nadodavku novin, periodik a ¢asopisu,

» Vi. spocivajicich ve hfe nebo loterii.

Spotrebitel dale nemUzZe odstoupit od smlouvy, jejimZz pfedmétem je zbozi, které nemuzZe byt pro
svUj charakter vraceno jak vyplyva se smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, o
ochrané spotrebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku.

V pfipadég, Ze se zboZim byly kupujicimu dodany zdarma darky, je kupujici povinen v pfipadé
odstoupeni od smlouvy vratit i tyto poskytnuté darky.

Prodavajici si vymezuje pravo na odstoupeni:

V pfipadég, Ze cena zboZi nabizeného na eshopu je velmi rozdilna od bézné prodejni ceny tohoto
zbozi, nebo pokud doslo pfi pfecenovani ceny zbozi k ocividné chybé (timto se mysli vice jak 40%
rozdil ceny od bézné na trhu) ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

6. Platebni podminky a vlastnické pravo

Platbu za objednané zboZi je mozné uskutecnit nasledujicimi zplsoby:

» Vv hotovosti pfi osobnim vyzvednuti pfi predani zboZi (v pripadé nakupu v kamennych
prodejnach) a to za béZnou cenu (nikoliv internetovou),

e v hotovosti pfi doruceni zbozi na dobirku (hotovost prebira pracovnik prepravce),

e bankovnim prevodem

» transakci platebni / kreditni kartou

» dalSimi platebnimi metodami uvedenymi v ¢asti platby

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho jeho pFfevzetim (pod podminkou zaplaceni kupni

ceny, pfipadné zaplaceni prvni splatky ve splatkovém rezimu). Dnem zaplaceni je den pfipsani
Castky odpovidajici kupni ceny v€. DPH na ucet prodavajiciho nebo prevzeti platby v hotovosti.

7. Dodaci podminky



ZboZi je mozné zakaznikovi predat nasledujicimi zpUsoby:
«  zaslani prostfednictvim Ceské posty sluzbou Balik do Ruky

» o0sobné v pfipadé pfimého prodeje na pobocce. V takovém pfipadé se prodej nefidi
obchodnimi podminkami internetového obchodu a taktéZ neni mozné pozadovat prodej
za internetovou cenu.

Cena za dopravu je uvedena na této strance.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutné neprodlené oznamit na

adresu operator@bontonland.cz. V pFipadé poSkozené zasilky je nutné s prepravcem sepsat
Skodni protokol a tento neprodlené zaslat prodavajicimu.

8. Naklady na pouZiti komunikacnich prostfedkt na dalku

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

9. Oteviraci doba

Objednavky prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.bontonland.cz je mozné
podavat 7 dni v tydnu 24 hodin denné. ZboZi je expedovano pouze v pracovnich dnech. Oteviraci
doba jednotlivych pobocek je zverejnéna u popisu kazdé pobocky na strance Prodejen.

10. Zarucni podminky

Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucnf list).
UmozZznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici idaje, které musi obsahovat zarucni list. Pokud je poskytovana delsi
nez zakonna zaruka, prodavajici urci podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.
Zarueni list musi obsahovat jméno a pFijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodéavaijiciho, ICO,
sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

Zaruc¢ni podminky se Fidi Reklamacnim radem prodavajiciho a platnymi zakonnymi predpisy
Ceské republiky. Jako zaruéni list, v pfipadé jeho nevydani, slouzi nakupni doklad (faktura).

11. Ochrana osobnich Gdaju

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které mu kupujici pfedd, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni objednavky s kupujicim. V Zadném prFipadé nebudou zvefejnény ani
poskytovany tfetim osobam. Vyjimku mohou tvofit situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem ohledné objednaného zboZi. Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdaijti €. 101/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisu. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se



zpracovanim a shromazZdovanim svych osobnich udaji v databazi prodavajiciho po
UspéSném splnéni smlouvy a to aZz do doby jeho pisemného vyjadFeni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajlim, pravo na jejich opravu
vCetné dalSich zdkonnych prav k témto Udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné
zadosti zakaznika vymazat z nasi databaze. Osobni Gdaje zakaznikl jsou pIné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni Gdaje zakaznikd dodavatel nepiredava Zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zakaznik( predavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni
provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli
prodejny.

Kupujici souhlasi, Ze jim poskytnuta e-mailova adresa mlze byt pouZita pro zasilani komercnich
sdéleni prodavajiciho. Kupujici ma vSak v kazdy okamzik pravo dalsi zasilani téchto sdéleni
odmitnout.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka spotFebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho spInéni a dalSi evidence a
jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich,
pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotFebiteli umoZzniuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavfeni
kupni smlouvy kupujici pFijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji ticinnosti dne 1. ledna 2014



